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Hej.
Du skal have tusind tak for at vælge os som leverandør, og vi håber du enten allerede er eller bliver glad for dit 
nye synshjælpemiddel. Dette dokument er brugervejledningen til synshjælpemidlet som du har i hænderne, 
eller snart modtager. Skulle du få brug for yderligere assistance er du altid velkommen til at kontakte os. Vi as-
sisterer gerne. Det kan være i form af henvisninger til afsnit i en brugervejledning, det kan være henvisning til 
præsentationsvideoer eller direkte support via telefon eller e-mail.

Mange venlige hilsner,

InSight Synshjælpemidler ApS

Kontakt os.
Du er velkommen til at ringe på telefonnummer 39 39 30 04.

Du kan også sende en e-mail til hej@synsh.dk.

InSight Synshjælpemidler ApS
Islevdalvej 184, 1. Sal
2610 Rødovre
CVR-nr.: 45592839

Besøg os på websitet www.synshjælpemidler.dk.

Udgivet *indsæt måned år*

https://www.xn--synshjlpemidler-2lb.dk/
https://www.xn--synshjlpemidler-2lb.dk/
http://tel:004539393004/
mailto:hej@synsh.dk
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Brugervejledning
my Board Buddy AIR | my Board Buddy CAM | my Board Buddy GO 

my Board Buddy
Skab et tilgængeligt klasseværelse

https://www.xn--synshjlpemidler-2lb.dk/
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Copyright © 2025 - Sensotec NV 

Alle rettigheder forbeholdes. Andre produkt- eller firmanavne, der nævnes i dette dokument, er varemærker eller regi-
strerede varemærker tilhørende deres respektive ejere. 

Version: 2.0.

Producent kontaktinformationer 
Sensotec NV - Vlamingveld 8 - BE-8490 Jabbeke info@sensotec.be - www.sensotec.com 

Hovedkontor
Vlamingveld 8, B-8490 Jabbeke 
T +32 50 39 49 49
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Hvad er my Board Buddy? 

Tusind tak for at have tillid til og valgt my Board Buddy systemet. Med my Board Buddy AIR og GO kan du trådløst dupli-
kere billedet fra en digital projektor, computer eller smartboard til brugerens plads i klasseværelset eller på arbejdsplad-
sen. Derudover kan brugeren også se på en traditionel tavle eller omgivelserne i et klasseværelse, med my Board Buddy 
CAM. 

my Board Buddy er en selvstændig eller supplerende løsning til undervisningsmiljøer, der bruges børn og studerende 
med reduceret syn. Enheden er også ideel til professionelle arbejdsmiljøer, hvor den kan bruges til at deltage i møder og 
følge med i præsentationer. 

my Board Buddy er intuitiv at bruge og meget tilgængelig, hvilket gør den velegnet til alle, inklusive meget små børn fra 6 
år.

my Board Buddy varianter 
Denne brugervejledning dækker følgende tre varianter:

• my Board Buddy AIR: Komplet sæt med Sender og Modtager.
• my Board Buddy GO: Kun Sender, med en iPad, som kører med my Board Buddy applikationen, der således fun-

gerer som modtager.
• my Board Buddy CAM: 

a Stand alone: Komplet sæt med Kamera, Modtager og Kontrolpanel.
b. Som tilføjelse til en my Board Buddy AIR: Kamera og Kontrolpanel.

 

Vigtigt: Kontrolpanelet til my Board Buddy CAM med hele ni knapper er nødvendig for at kunne justere på selve kamera-
et, og erstatter det almindelige AIR kontrolpanel, som kun har fem knapper. Brugere af my Board Buddy AIR kan også 
bruge deres enhed som en GO! Hvis du har købt AIR varianten, kan du også bruge Senderen med en iPad og my Board 
Buddy applikationen, ud over den medfølgende Modtager. Dette giver dig maksimal fleksibilitet på forskellige steder. Til-
føj en Sender to my Board Buddy CAM og bliv i stand til at se det digitale tavleskærmbillede også!  

Bemærk venligst: Der skal være en my Board Buddy Sender i hvert klasseværelse eller rum, hvor du gerne vil bruge din 
my Board Buddy AIR eller GO. En Sender kan også købes separat til brug i flere klasseværelser.

Arbejd med my Board Buddy 
my Board Buddy er designet med brugervenlighed og tilgængelighed for øje, selv for meget små børn. Den simple betje-
ning sikrer, at brugerne hurtigt bliver fortrolige med enheden. Når my Board Buddy Sender er tilsluttet en kilde, eksem-
pelvis en bærbar computer eller en digital skærm, kan en my Board Buddy Modtager eller my Board Buddy applikationen 
automatisk oprette forbindelse, uden behov for tredjepartsintervention. 

Når forbindelsen er oprettet, er my Board Buddy CAM klar til brug med det samme. For at bruge kameraet skal brugeren 
blot tilslutte my Board Buddy CAM til Modtageren. Ingen yderligere installation er nødvendig. Kameraet tændes derefter 
og kan betjenes med det samme, ved hjælp af my Board Buddy CAM Kontrolpanel. Kameraet kan bevæges frit 360 
grader rundt, og kan på den måde se hele vejen rundt.   

Brugeren har mulighed for at forstørre billedet og justere farverne for optimal læsbarhed.

https://www.xn--synshjlpemidler-2lb.dk/
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Pakkerne indeholder 

my Board Buddy AIR pakken: 

• my Board Buddy Sender
• my Board Buddy Modtager
• my Board Buddy Kontrolpanel (Fem knapper) 
• Strømforsyning
• VESA Beslag + Rem 
• Micro HDMI til HDMI kabel 
• HDMI til HDMI kabel
• Brugervejledning

  

my Board Buddy GO pakken: 
• my Board Buddy Sender 
• Strømforsyning
• HDMI til HDMI kabel
• Brugervejledning

Bemærkning til brugere af GO: For at kunne bruge my Board Buddy GO skal du have en Apple iPad enhed, og installere 
my Board Buddy applikationen fra App Store.
 

my Board Buddy CAM pakken (stand alone) 
 

• my Board Buddy Modtager 
• my Board Buddy CAM Fjernkamera 
• my Board Buddy Kontrolpanel (ni knapper) 
• Strømforsyning og kabel
• VESA Monteringsplade samt rem 
• Micro HDMI til HDMI kabel
• Brugervejledning

 
Tip: Hvis du også kunne have fordel i at gøre den digitale tavle oppe forrest i lokalet læsbare, kan du tilføje en my Board 
Buddy Sender.
 

my Board Buddy CAM Pakke (tilføjelse til AIR) 
 

• my Board Buddy CAM Fjernkamera
• Håndtering
• Strømforsyning inklusive kabel
• Brugervejledning

 
Ikke inkluderet: Modtager (brug den Modtager som du allerede har fra dit eksisterende my Board Buddy AIR system).

Det anbefales at du altid tjekke om du har modtaget alle de effekter, som er beskrevet i afsnittet ovenfor.

https://www.xn--synshjlpemidler-2lb.dk/
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Vedligeholdelse og forholdsregler 
• Rengør my Board Buddy med en fugtig, godt vredet klud (brug ALDRIG en VÅD KLUD). Brug ikke ætsende 

produkter: Disse kan forårsage uoprettelig skade på kabinettet. 
• Opbevar den originale emballage til my Board Buddy. Udstyret må kun transporteres i denne emballage. 
• Sørg for tilstrækkelig plads (plus minus 10 centimeter) omkring my Board Buddy, så luft kan cirkulere gennem 

ventilationsåbningerne. Tildæk aldrig ventilationsgitteret: Dette kan medføre, at enheden overophedes. Brug kun 
den medfølgende strømforsyning. Brug af en forkert strømforsyning kan beskadige udstyret og resultere i, at ga-
rantien ikke længere er gældende. 

• Sørg for aldrig at tænde for enheden hvis den har været udsat for vand eller andre væsker.
• Sørg for at placere og montere alle kabler til og fra enhederne så ingen falder over eller vikles ind i dem.

Board Buddy komponenter 

Præsentation af Sender (AIR samt GO)
1. Tænd / Sluk knap
2. LED Indikator for aktuel status
3. Port til strømforsyning
4. HDMI port (4K kompatibel)
5. HDMI Output 

 

Præsentation af Modtager (AIR samt 
CAM)

1. USB C port til strømforsyning
2. Micro HDMI udgang
3. USB Tilslutning for Kontrolpanel og Kamera

 
 
Bemærk venligst: Det er ikke muligt at slukke for my Board Buddy Mod-
tager helt, med en knap - dens lave energiforbrug gør det unødvendigt.

Præsentation af Kontrolpanel (AIR samt CAM)
Kontrolpanel til AIR samt CAM har et børnevenligt design, med et enkelt joystick til venstre, og fem (AIR) eller ni (CAM) 
farvede knapper i højre side.

https://www.xn--synshjlpemidler-2lb.dk/
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 my Board Buddy AIR my Board Buddy CAM 

 Kontrolpanel med fem knapper Kontrolpanel med ni knapper 
 

• De gule knapper med + plus og - minus symbolerne justerer på forstørrelsen: Den øverste knap forstørrer 
skærmbilledet op, den nederste zoomer ud.

• Joysticket gør det let at navigere rundt i skærmbilledet, når din rette forstørrelse er fundet. Kameraet justeres 
også ved brug af joysticket. 

• Den hvide knap aktiverer farveinvertering samt højkontrast tilstand, som kan være til gavn ved læsning af be-
stemte tekster.

• Den røde knap skifter mellem skærmbilledet i gråtone eller ægte farver.
• Den grønne knap gendanner skærmbilledet til fuld skærmvisning, blot med et enkelt tryk. Her vil kame-
raet zoome helt ud. 
• Den blå knap, som kun findes på CAM Kontrolpanelet (ni knapper), giver brugeren mulighed for at skifte 
mellem billedet fra den digitale tavle og kameraet, eller omvendt.
• En foretrukken og gemt kamera position kan blive tildelt til hver af de tre sorte knapper.  

Særlige kombinationer: 

• Tryk ned på joystick og dengrønne knapsamtidigt: Skift mellem fuldskærm forstørrelse og delvis forstørrelse med 
et virtuelt forstørrelsesglas.

• Tryk ned på joystick og den hvide knap samtidigt: Fryser skærmbilledet.  Benyt samme kombination igen for at 
vende tilbage til live skærmbillede. 

• Tryk ned på joystick og dengule knap samtidigt: Justerer på kontrasten med højkontrast tilstand aktiveret. Dette 
kan hjælpe i miljøer med ringe belysning eller svag kontrast.  

• Tryk på joystick samt en af de tre sorte knapper: Fastlåser en specifik kamera position. 
• Tryk på joystick samt den røde knap samtidigt i mindst fire sekunder: Genetablerer forbindelsen mellem Afsen-

der og CAM. 

Bemærk venligst: my Board Buddy CAM Kontrolpanel erstatter det medfølgende my Board Buddy AIR Kontrolpanel, så 
snart CAM enheden er tilsluttet. 

Kombination med bærbar computer eller dokument kamera 

For brugere, som også ønsker at bruge den tilsluttede skærm med en bærbar computer eller et dokumentkamera, tilby-
der my Board Buddy en fleksibel skiftefunktion. Dette gør det muligt at bruge begge applikationer skiftevis på en enkelt 
skærm. 

Hvis skærmen har flere HDMI eller DVI indgange og er kompatibel med indgangsskift via my Board Buddy, skal denne 
funktion først aktiveres. For at aktivere funktionen skal du holde joystick til venstre og samtidigt trykke det ned, i mindst 
ti sekunder. Når funktionen er aktiveret, vises en bekræftelsesmeddelelse i skærmbilledet. 

https://www.xn--synshjlpemidler-2lb.dk/
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Du kan herefter skifte mellem de tilgængelige indgange ved at holde joysticket nede i to sekunder. Skærmbilledet skifter 
automatisk til den anden tilsluttede indgang, når du har haft joysticket trykket ned i de to sekunder. For optimal ydeevne 
anbefaler vi at bruge en skærm med maksimalt to indgange. VGA tilslutninger understøttes ikke. 

 

Præsentation af my Board Buddy CAM

1. Kamera
2. Strømforsyning med kabel via USB
3. Bordklemme til at fastmontere kameraet til bordet

 
 

 

 

 

 

 

 

Tilslutning af Sender (ved AIR og GO)
1. Tilslut signalet fra kilden (computer, tablet, smartboard eller lignende), til HDMI IN porten.
2. Såfremt en skærm (smartboard eller anden præsentationsskærm) var tilsluttet kilden, kan du nu tilslutte det til 

HDMI OUT porten.
3. Tilslut nu 12V strømforsyningen.
4. Tryk på Tænd / Sluk kontakten.

my Boar Buddy Sender enheden vil nu begynde at starte op. Såfremt en ekstern skærm er tilsluttet til HDMI udgangspor-
ten, vil du i skærmbilledet kunne se et Sensotec logo, efterfulgt af et Kilde (source) signal. Så snart begge LED indikatorer 
lyser er Sender enheden startet op og klar til brug. 

 

 3

 2

 1
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Montering af my Board Buddy CAM - hvis aktuelt
1. Monter kameraet på elevens bord ved hjælp af bordklemmen, og stram det godt fast.  

 Vær sikker på at kameraet kan bevæge sig frit rundt, og har et frit udsyn, så hele lokalet eller tavlen tydeligt kan ses.

   Sørg for at der er plads rundt om kameraet (ingen bøger, kasser eller lignende, som støder til). Undgå direkte belysning 
(eksempelvis direkte ved siden af et vindue), og ellers roter eller flyt installationen en smule, hvis nødvendigt.  

 Sørg for en stabil og sikker palcering, og sørg for, at ingen drejer eller rykker i kamerahovedet manuelt, mens det er i 
brug.  Det kan beskadige kameraet.  

2. Tilslut strømforsyning og sæt det i stikkontakten. 

 

Tilslutning af Modtager (til AIR og CAM) 
Valgfrit: Hvis du ønsker det kan du montere my Board Buddy Modtager på bagsiden af skærmen - du skal bruge VESA 
adaptoren og den medfølgende rem.

  

 Illustra   -
tion
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1. Sørg for at elevens skærm er tændt.
2. Tilslut skærmen til HDMI porten ved hjælp af det medfølgende Micro HDMI kabel.
3. Tilslut Kontrolpanelet til en af de to USB porte.
4. Tilslut strømforsyningen til USB C porten og indsæt stikket i en stikkontakt.
5. Hvis du har købt my Board Buddy CAM, skal du montere det på bordet som beskrevet tidligere, og tilslutte det til 

den ledige USB port på my Board Buddy Modtager, og sætte strømforsyningen til stikkontakten.
 

Såfremt opsætningen er korrekt vil du i skærmbilledet kunne se my Board Buddy logo indenfor få sekunder. Hvis der er 
en my Board Buddy Sender i nærheden, og som har et tilgængeligt billedsignal, oprettes der automatisk en forbindelse 
efter et par sekunder. Hvis my Board Buddy CAM er tilsluttet, vises den også automatisk. 

Installation og brug af my Board Buddy applikationen (GO) 
For my Board Buddy GO eller for AIR brugere, som også ønsker at bruge iPad funktionaliteten:

Installation af applikationen
1. Tilgå App Store på din iPad.
2. I søgefeltet skal du skrive "my Board Buddy" og påbegynde søgningen.
3. Download og installer applikationen.
4. Når installationen er gennemført kan du gå videre til næste skridt.

  

 

 Illustra -
tion
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Opret forbindelse
1. Tjek bare allerede nu at din my Board Buddy Sender er tændt og indenfor rækkevidde.
2. Tilgå og åben op for my Board Buddy applikationen på din iPad.
3. Berør den store, tydelige "Forbind automatisk" knappen som du finder i skærmbilledet.
  Denne simple og brugervenlige funktion søger automatisk efter det stærkeste signal fra en my Board 

Buddy Sender, i dit nærområde, og forbinder til det, uden behov for avanceret opsætning.
4. Så snart forbindelse er oprettet vil skærmbilledet fra my Board Buddy Sender blive vist i skærmen på din iPad. 

Brug af my Board Buddy applikationen

Menulinjen 

Applikationen har øverst en menulinje med forskellige funktioner:

• Du kan midlertidigt skjule menulinjen ved at berører skærmbilledet et tilfældigt sted.
• Berør skærmbilledet for at få præsentere menulinjen.
• Brug låseknappen for at låse menulinjen, så den ikke forsvinder automatisk.

https://www.xn--synshjlpemidler-2lb.dk/
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Tilgængelige funktioner i menulinjen: 

 

 

 

Farveinvertering: Denne funktion vender farverne for at øge læsbarheden af visse tekster.

 

 

 

Gråtone: Konverterer skærmbilledet til gråtone.

 

 

 

Skærmbillede: Tag et skærmbillede af det aktuelle visuelle billede.

 

  

 

Optag video: Påbegynd videooptagelse af det visuelle billede.

 

 

 

Sort pil: Vender tilbage til applikationens Hjemmeskærm.

 

Navigation i applikationen 

Nederst på applikationens startskærm finder du to faner:

1. Forbindelse: Til oprettelse af forbindelse til my Board Buddy Sender.
2. Snapshot: Herunder vil du finde alle de skærmbilleder samt optagelser som du har lavet.

Håndtering af skærmbillede
Akkurat som med det fysiske kontrolpanel kan du direkte i applikationen gøre følgende:

• Forstørre skærmbilledet og zoome ud ved at bruge to fingre som samles, eller spredes, ved at berøre skærmen.
• Flytte rundt i skærmbilledet ved at trække med en finger, på skærmen.

https://www.xn--synshjlpemidler-2lb.dk/
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• Benytte knapperne i menulinjen til at aktivere de forskellige funktioner.

Gennemse og håndter Snapshots
1. Berør Tilbage pilen i menulinjen for at returnere til Hjemmeskærmen. 
2. Naviger til og vælg "Snapshots" fanen som visuelt er placeret i bunden af skærmbilledet.
3. Her finder du alle de skærmbilleder og videooptagelser som du har lavet.
4. Berør en af filerne for at se det, dele det eller slette det.

Garanti 
Når du har købt en af my Board Buddy enhederne gælder lokal garantipolitik for produktet. Skader forårsaget af forkert 
eller uhensigtsmæssig brug er under ingen omstændigheder omfattet af garantibestemmelserne. Vedligeholdelse og re-
paration er eksklusivt forbeholdt teknisk personale certificeret af eller ansat hos Sensotec NV.   Ingen af enhederne må 
åbnes op af brugere eller andre. Sker det er der grundlag for at garantien ugyldiggøres uden yderligere forpligtelser, 
hverken for producenten eller din lokale forhandler. 

Teknisk support
Benyt brugervejledning som retningslinje for anvendelse af enhederne. Sørg for at IT afdelingen er tilstrækkeligt bekendt 
med håndteringen af udstyret. Har du brug for teknisk support bør du kontakte din lokale forhandler. Kan du ikke finde 
svar på dit spørgsmål i denne brugervejledning, eller lykkedes det ikke at løse problemet, er du velkommen til at kontak-
te producenten via e-mail adressen (support@sensotec.be ), eller via telefonnummeret: +32 50 40 47 47. 
 

Gennemgå denne vejledning samt anbefalinger til fejlfinding via følgende QR kode: 

https://www.xn--synshjlpemidler-2lb.dk/
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Har du tekniske eller praktiske spørgsmål omkring dette produkt? 
Kan du ikke finde svaret i denne brugervejledning?

I så fald vil vores Service & Support team gerne hjælpe dig videre!

Service & Support 
+32 50 40 47 47 | support@sensotec.be

Producenten
sales@sensotec.com | www.pro.sensotec.com

Sensotec Belgium Sensotec The Netherlands
Vlamingveld 8 Kalfjeslaan 38
B-8490 Jabbeke NL-2623 AJ Delft
+32 50 39 49 49 T+31 15 262 59 55

https://www.xn--synshjlpemidler-2lb.dk/
mailto:support@sensotec.be
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InSight Synshjælpemidler ApS
Synshjælpemidler til hele Danmark.

39 39 30 04 // hej@synsh.dk

https://www.xn--synshjlpemidler-2lb.dk/
mailto:hej@synsh.dk
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