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Hej.
Du skal have tusind tak for at vælge os som leverandør, og vi håber du enten allerede er eller bliver 
glad for dit nye synshjælpemiddel. Dette dokument er en Hurtig Start Guide til synshjælpemidlet som 
du har i hænderne, eller snart modtager. Skulle du få brug for yderligere assistance er du altid 
velkommen til at kontakte os. Vi assisterer gerne. Det kan være i form af henvisning til en decideret 
brugervejledning, til specifikke afsnit i en brugervejledning, det kan være henvisning til 
præsentationsvideoer eller direkte support via telefon eller e-mail.

Mange venlige hilsner,

InSight Synshjælpemidler ApS

Kontakt os.
Du er velkommen til at ringe på telefonnummer 39 39 30 04.

Du kan også sende en e-mail til hej@synsh.dk.

InSight Synshjælpemidler ApS
Islevdalvej 184, 1. Sal
2610 Rødovre
CVR-nr.: 45592839

Besøg os på websitet www.synshjælpemidler.dk.

Maj 2026
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Vil du bare gerne i gang?
1. Oplad din Hark Reader eller Hark Reader AI i mindste fire timer, hvis det er første gang du pakker den 

ud.

2. Tænd / Sluk knappen finder du ude på højre side, lige foran porten til strømforsyningen. Tryk og hold i 
tre sekunder hvorefter Hark Reader eller Hark Reader AI tænder. Du hører et regelmæssigt lydsignal 
under hele opstarten.

3. Når din enhed er klar til brug hører du annonceringen ”Placér venligst dokument”.

4. Tag et dokument eller noget tekstmateriale som du ønsker at læse og placer det på læsepladen. Fjern 
dine hænder og Hark Reader eller Hark Reader AI tager et billede af teksten og læser det op.

5. Fjern teksten igen når du vil stoppe læsningen.

Lidt om Hark Reader & Hark Reader AI.
Endnu engang tillykke med dit nye synshjælpemiddel. Du har modtaget en Hark Reader eller Hark Reader AI, 
som er en elektronisk enhed der læser trykt tekst for dig. I løbet af denne Hurtig Start Guide kommer du ret 
godt i gang med din enhed. Vi skal starte med at gøre dig opmærksom på følgende:

• Har du en Hark Reader eller Hark Reader AI? Der er forskel på, hvad de to enheder kan. Fysisk er de 
helt identiske, men Hark Reader AI har mulighed for at forbinde til et trådløst netværk og gøre brug af 
en kunstig intelligens (AI) tjeneste, som gør dig i stand til at få mange flere detaljer med, læse (pæn) 
håndskrift og give beskrivelser af billeder. Denne Hurtig Start Guide dækker generelt begge enheder, 
men afsnittet Hark Reader AI gælder kun for den model, med AI funktion.

• Hark Reader Kontrolpanel er et eksternt kontrolpanel med i alt ti knapper. Det er tilbehør og købes 
separat fra Hark Reader eller Hark Reader AI. Har du brug for at kunne navigere i tekst og ønsker du 
flere visuelle funktioner med en ekstern skærm, kan Hark Reader Kontrolpanelet være en god idé at se 
nærmere på.

Hark Reader har en snedig funktion til selv at opdage, når du placerer tekst og fjerner det igen. Det betyder at 
den registrerer når du placerer noget på læsepladen. Når bevægelser under kameraet er væk, tager den selv 
et billede af teksten, og begynder at læse det op for dig. Så snart du fjerner dokumentet afbrydes læsningen 
også.
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Start her.
Pak din Hark Reader enhed ud. Når du modtager den er den placeret i en transporttaske, som er lukket med 
en lynlås. Du skal derfor have transporttasken ud af kassen, lyne op og få Hark Reader enheden ud. Vær 
forsigtig, da kameraarmen ikke er låst fast, men blot klikker sig fri når du skal bruge den.

I transporttasken finder du også en strømforsyning, en skulderrem samt et par dokumenter. Måske endda 
også denne Hurtig Start Guide. Tag din Hark Reader enhed ud og placer den på et bord, og spring tilbage i 
transportasken og find strømforsyningen.

Mærk rundt på Hark Reader enheden. Den består af en læseplade som på venstre og højre kant, samt på 
forreste kant, har forskellige porte og knapper. En kameraarm er lagt ned over Hark Reader læsepladen - 
denne kan du allerede nu løfte forsigtigt opad, så den klikker på plads. Et kamera i armen peger ned på 
læsepladen.

Se illustration herunder:

Første gang du skal i gang med Hark Reader bør du tilslutte den en strømforsyning og lade den op i mindst 
fire timer, før du bruger den første gang. Så er du sikker på at batteriet er helt klar til brug.

Se illustration herunder:
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Rundt om Hark Reader.
// Venstre kant: Omkring midten af venstre kant finder du først en port til strømforsyningen, som sidder tættest 
på bagsiden. Lige foran den befinder Tænd / Sluk knappen sig, efterfulgt af en lille port til hovedtelefoner.

// Højre kant: Også omkring midten, tættest på den bagerste kant, befinder der sig en HDMI port som benyttes 
til at tilslutte en ekstern skærm. Lige foran den sidder der en USB A port. Lidt tættere på det forreste hjørne 
sidder først Talehastighed Op, efterfulgt af Talehastighed Ned.

// Forreste kant: Den tættest kant bestå fra venstre mod højre af en Tilbage knap, en Lydstyrke Slider til 
regulering af lydstyrken samt en Pause / Genoptag knap.

Læs et dokument.
Når din Hark Reader enhed er ladet op er du klar til at komme godt i gang. Hark Reader har gjort det let at 
læse trykt tekst, så faktisk skal du nu blot igennem følgende:

1. Du skal tænde for den. Det gør du ved at trykke og holde på Tænd / Sluk knappen i tre sekunder, til du 
hører et lydsignal.

2. Afvent indtil du hører annonceringen ”Placér venligst dokument”.

3. Tag dét dokument som du ønsker at læse og placer det på læsepladen. Er det eksempelvis et A4 
størrelse dokument skal du sørge for at den lange side af dokumentet støder op ad kameraarmens 
nederste del. Dokumentet placeres altså i liggende tilstand, så at skrive. Når dokumentet ligger stille 
tager din Hark Reader et billede og begynder at læse det op for dig. Fjern dokumentet igen når du 
ønsker at stoppe læsningen, eller tryk en gang på Pause / Genoptag knappen.

Tænd eller sluk eller dvale.
Du kan benytte Tænd / Sluk knappen til lige præcis dét, at tænde og slukke. Når du er færdig med at bruge 
Hark Reader trykker og holder du blot på Tænd / Sluk knappen, så hører du et lydsignal og den lukker ned.

Du kan også - hvis du blot har brug for en pause - føre kameraarmen nedad, langsomt, til den hviler ovenpå 
læsepladen. Du aktiverer nu en dvale funktion hvilket betyder, at du hurtigt kan komme i gang igen næste 
gang. Det gør du ved blot at føre kameraarmen op på plads igen, og din Hark Reader enhed er klar med det 
samme.

Hark Reader og visuel tekst.
Al den tekst som du får din Hark Reader enhed til at læse for dig, kan du få præsenteret i et skærmbillede. Du 
skal bruge et HDMI kabel samt en ekstern skærm, eksempelvis en computerskærm eller TV skærm. Tænd for 
din Hark Reader enhed og brug HDMI porten ude på højre kant af din enhed til at forbinde til den eksterne 
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skærm. Du vil kunne se den tekst som du får læst, samt Hovedmenu elementer og lignende. Har du brug for 
yderligere visuelle funktioner kan Hark Reader Kontrolpanelet anbefales, da det giver flere muligheder i form 
af kontrast, navigation med mere. Gennemgå eventuelt brugervejledningen hvor der er flere informationer.

Hark Reader AI.
Skulle du sidde med en Hark Reader AI enhed kan det være du har lyst til at forbinde den til internettet og 
gøre brug af såkaldt kunstig intelligens (AI) til at få meget mere information ud af de materialer, som du ønsker 
at gennemgå. Med Hark Reader AI kan du eksempelvis:

• Få en billedbeskrivelse, eksempelvis hvis dit tekstmateriale indeholder et eller flere billeder.

• Få oversat en tekst fra andre sprog til dansk.

• Få læst (pæn) håndskrevet tekst.

• En prioritet over informationer, eksempelvis et beløb i en faktura.

Før du kan gøre brug af AI funktionen skal din Hark Reader AI have forbindelse til internettet. Find ud af 
hvordan i det følgende kapitel. Har du allerede en fungerende internetforbindelse, kan du bruge AI funktionen 
på følgende måde:

1. Sørg for at din Hark Reader AI enhed er tændt og klar til brug.

2. Placer dét materiale som du ønsker at få analyseret med AI på læsepladen og tryk og hold på Pause / 
Genoptag knappen i tre sekunder, til du hører et lydsignal ud over kamera lukkelyden.

3. AI vil nu overtage analysen og give dig en beskrivelse ud fra de indstillinger, som din enhed er justeret 
til.

De nævnte indstillinger handler om hvordan din Hark Reader AI skal håndtere AI processen. Lær mere om det 
i den komplette brugervejledning.

Hark Reader AI på internettet.
Du skal bruge et Wi-Fi netværk i din nærhed, og du skal kende navnet på netværket (SSID) samt 
adgangskoden. Har du dét klar, er der to metoder du kan bruge: 1. Opret forbindelse ved brug af en QR kode, 
eller, 2. Gør brug af WPS metoden.

Wi-Fi via QR kode.
Du kan gøre brug af en QR kode - som er en todimensionel stregkode, der er designet til at blive scannet og 
aflæst hurtigt, og som indeholder kodet information - til at indlejre Wi-Fi netværkets informationer, så din Hark 
Reader AI får forbindelse til internettet. En Wi-Fi QR kode kan oprettes på forskellige måder. De fleste Android 
baserede smartphones eller tablets kan automatisk lave en QR kode, alternativ findes der en del tredjeparts 
applikationer som også kan gøre det, eller også forskellige websites. Vi anbefaler at gøre brug af en Android 
enhed, såfremt du har en, og finder QR koden på følgende måde:

Android
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1. Sørg først og fremmest for at din Android enhed er forbundet til det Wi-Fi netværk, som du ønsker din 
Hark Reader AI skal forbindes til.

2. I Indstillinger, under elementet Wi-Fi & netværk, efterfulgt af Wi-Fi, kan du i en liste over fundne 
netværk også finde dét netværk, som din Android enhed er forbundet til.

3. Ud fra dét Wi-Fi netværk, tilgå indstillingerne (visuelt et tandhjul).

4. Du kommer til området Netværksoplysninger hvor du kan justere på diverse. Naviger til og vælg 
elementet Del.

5. Din Android enhed genererer automatisk en QR kode som visuelt præsenteres i skærmbilledet.

Sørg gerne for at justere lysstyrken i skærmen helt op, så koden er lettere at aflæse.

Anden enhed

En anden enhed kan være iOS baserede enheder, eller også en computer med en printer, hvor du kan 
udskrive QR koden. Genererer en QR kode ved følgende metode:

1. Tilgå en browser og besøg websitet https://www.zyrlo.com/qrgen/.

2. Indskriv navnet på dit netværk (SSID) efterfulgt af adgangskoden (Key).

3. Naviger til og vælg knappen GENERATE.

Du præsenteres nu for en QR kode som du kan bruge, enten direkte i skærmbilledet eller ved at udskrive den.

Når du har en QR kode klar, på den ene eller den anden måde, kan du springe over til din Hark Reader AI 
enhed:

1. Sørg for at din Hark Reader AI er tændt og klar til brug, ved at den annoncerer ”Placér venligst 
dokument”.

2. Tryk og hold på Tilbage knappen samtidigt med Talehastighed Op i tre sekunder, til du lander i 
Hovedmenuen.

3. Det første element hedder ”Wi-Fi - Afbrudt”. Benyt Pause / Genoptag knap en gang for at tilgå 
elementet.

4. Du placeres nu i Wi-Fi området, med annonceringen ”Wi-Fi Status: Aktiveret”. Hvis det er deaktiveret, 
skal du igen trykke på Pause / Genoptag knap for at aktivere Wi-Fi. Ellers, spring videre til næste 
punkt.

5. Tryk på Talehastighed Ned indtil du lander på elementet Aflæs QR kode.

6. Tryk på Pause / Genoptag knap for at vælge elementet.

7. Placer din QR kode på læsepladen og afvent et lydsignal samt annonceringen ”Forbundet til netværk”, 
efterfulgt af navnet på dét netværk, som du har forbundet din enhed til.

8. Annonceringen ”Ryd venligst læsepladen” fortæller dig at opgaven lykkedes.

Ønsker du at verificere hvilket netværk du fik aktiveret kan du tilgå Hovedmenuen igen, hvor det første 
element hedder Wi-Fi, efterfulgt af aktuelle status, et netværksnavn samt en IP adresse.
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Wi-Fi via WPS.
WPS er en snedig metode til at oprette forbindelse til en router og derved internettet, som du kan gøre brug af, 
hvis du har fysisk adgang til din router. Og samtidig skal din router også understøtte WPS funktionen. Det er 
en fysisk knap på din router som indikerer, at du har adgang til den - og underforstået, at du så gerne må 
bruge den. De fleste private Wi-Fi routere har en sådan WPS knap, men er du i tvivl bør du gennemgå 
brugervejledningen for netop din router.

Ellers er det blot at følge vejledningen herunder:

1. Sørg for at din Hark Reader AI enhed er tændt og at du ved hvor din WPS knap fysisk befinder sig, på 
din Wi-Fi router.

2. Tilgå Hovedmenuen ved at trykke og holde på Tilbage knappen samtidigt med Talehastighed Op i tre 
sekunder.

3. Det første element hedder ”Wi-Fi - Afbrudt”, så benyt Pause / Genoptag knap for at tilgå det.

4. Du placeres nu i Wi-Fi området, med annonceringen ”Wi-Fi Status: Aktiveret”. Hvis det er deaktiveret, 
skal du igen trykke på Pause / Genoptag knap for at aktivere Wi-Fi. Ellers, spring videre til næste 
punkt.

5. Benyt Talehastighed Ned indtil du lander på elementet Opret forbindelse via WPS. Tryk på Pause / 
Genoptag knap for at vælge det.

6. Så snart du har trykket afventer din Hark Reader AI en WPS respons, så at sige. Du skal derfor nu tilgå 
din Wi-Fi router fysisk og trykke på WPS knappen én gang hurtigt.

7. Annonceringen ”Forbundet til netværk”, efterfulgt af navnet, indikerer for dig at forbindelsen nu er 
oprettet.
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InSight Synshjælpemidler ApS
Synshjælpemidler til hele Danmark.

39 39 30 04 // hej@synsh.dk
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